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Добро пожаловать на ЭТП МОЛЛ!


Площадка входит в экосистему ETPRF.RU. Здесь можно продавать 
и покупать товары и услуги, как для бизнеса, 
так и для личных нужд. Площадка работает по принципу «единого 
окна» — вы можете разместить своё предложение, найти нужный 
товар или услугу, а если их нет — подать заявку на покупку, 
и продавцы сами откликнутся.

Что видно в открытой части сайта:


На главной странице mall.etprf.ru в разделе «Витрина товаров» 
показаны последние актуальные предложения.
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Здесь же есть доступ к основным разделам и функциям:


Каталог — все размещенные объявления и торги по категориям.

Закупки — актуальные заявки на покупку.

Продажи — актуальные предложения по продаже.

Тарифы — информация об услугах площадки.

Дата и время — системное время площадки.

Войти в систему — вход в личный кабинет.

Создать аккаунт — регистрация.

Поиск — можно искать по ключевым словам или параметрам.

Категории объявлений — быстрый переход к нужной теме 
(покупка или продажа).

РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1

https://mall.etprf.ru/
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Как найти нужный объект?

1

2

3

Выберите категорию в разделе «Каталог» 
или введите ключевое слово в поиск.

После этого откроется список подходящих объектов.

Нажмите на карточку объекта, чтобы посмотреть 
подробности — цену, фото, адрес, описание, контакты.

РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1
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В Каталоге собрана вся информация о размещенных предложениях. 
Здесь есть два основных вида:


Объявления — объекты, которые продают или закупают 
напрямую (без торгов).

Торги — объекты, которые продают или закупают через конкурс 
или аукцион.

1.1 Каталог

Как посмотреть объявление?

1

2

3

Перейдите во вкладку «Объявления» под поисковой строкой.

Откроется список предложений на продажу или закупку.

Чтобы узнать подробности, нажмите на нужное объявление. 
Вы увидите карточку объекта с его характеристиками: адрес, цена, 
фото, описание и другая информация. Здесь же можно задать вопрос 
владельцу — для этого заполните короткую форму, и ваше сообщение 
уйдёт в чат в личном кабинете продавца.

РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1
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Карточка объекта может содержать вкладки:


Общая информация — описание объекта и его характеристики.

Местонахождение — адрес объекта: регион, населенный пункт, 
а также карта.

Реализация объекта — необязательный раздел, где может быть 
информация об условиях торгов, сроках подачи заявок, размере 
задатка, организаторе, ссылках на извещения, наличии 
обременений и другой юридической информации.

РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1
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Закрытая часть сайта — это личный кабинет пользователя.


В нём можно:


Публиковать объявления о продаже или покупке.

Размещать и проводить торги.

Участвовать в торгах других пользователей.

Общаться через встроенные чаты.

РАБОТА В ОТКРЫТОЙ ЧАСТИ1



2.1 регистрация в закрытой части площадки
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Перейдите на главную страницу 
https://mall.etprf.ru/

Нажмите «Зарегистрироваться».

Нажмите кнопку «Создать аккаунт».

В открывшейся форме заполните 
все обязательные поля:


E-mail.

Пароль.

ФИО

Номер телефона.

Данные для регистрации.

Поставьте галочки:

Согласие с регламентом площадки.

Согласие на обработку персональных 
данных.

Согласие на получение рекламных 
рассылок.

Перейдите на указанную при регистрации почту и подтвердите 
e-mail, нажав в письме кнопку «Подтвердить почту».


Письмо приходит автоматически.

Если письма нет более 5 минут, нажмите на сайте 
«Получить сообщение» и проверьте почту снова.

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2



Дополнительные возможности


После регистрации вы можете расширить функции аккаунта:


Продавать и покупать от имени физлица, юрлица или ИП.

Участвовать в торгах.


Для этого:

Оператор проверит заявку, и на почту придет уведомление 
о результате.
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1

3

2

4

Зайдите в свой Профиль.

Заполните форму: укажите роль (ФЛ, ИП, ЮЛ), укажите страну, 
при необходимости прикрепите документы.

Нажмите «Добавить больше возможностей».

Отправьте запрос.

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2



2.2 Вход в закрытую часть площадки

2.3 Раздел «Мои продажи» и «Мои покупки» 
— публикация объявлений/торгов

В этих разделах хранится весь список ваших объявлений и торгов.


Мои продажи — все объекты, которые вы продаёте.

Мои покупки — все объекты, которые вы хотите купить.


Функционал у этих разделов одинаковый:


Поиск по ключевым словам среди опубликованных объектов.

Кнопка «Добавить объявление/торги» для публикации нового 
объекта.
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Чтобы войти в личный кабинет:

1

2

3

На главной странице нажмите «Войти в систему».

В форме авторизации введите e-mail и пароль.

Нажмите «Войти в систему».

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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3

Нажмите «Добавить объявление/торги».

Выберите:


Вид: Продажа или Покупка.

Тип: Объявление (прямая сделка) или Торги 
(аукцион или конкурс).

Заполните вкладки карточки объекта.

2.4 ПУБЛИКАЦИЯ ОБЪЯВЛЕНИЙ

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Вкладка «Общая информация»:

Вкладка «Местонахождение»:

Выберите тип объекта из списка.

Укажите стоимость (если оставить пустым — 
в каталоге будет отображаться «договорная»).

Введите заголовок.

Напишите подробное описание.

Загрузите фото.

Выберите регион и город.

Отметьте точное местоположение на карте.

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Вкладка «Реализация объекта»:

Необязательная, но полезная при продаже через торги. 
Укажите:


Условия участия.

Размер задатка.

Сведения о собственнике.

Ссылку на извещение.

Наличие или отсутствие обременений.


А так же данные арбитражного суда и управляющего, если есть.
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После заполнения:


Нажмите «Опубликовать объявление» или «Добавить в черновик».

Черновики можно найти в профиле во вкладке «Мои покупки»/ 
«Мои продажи», отредактировать и отправить на публикацию.

Чтобы отменить объявление — нажмите «Отменить».

Перед публикацией все объявления проверяются оператором.

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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2.5 Публикация торгов

При выборе вида «Торги» во вкладке «Основное» появляются 
дополнительные поля для заполнения.


Сначала нужно выбрать тип торгов:


Конкурс

Аукцион

Публикация конкурса

Для карточки «Конкурс» обязательно указываются:


Дата окончания приема заявок — до этого момента участники 
смогут отправить заявки.

Начальная цена — стартовая стоимость объекта или услуги.

Информация о лоте — вкладки «Общая информация», 
«Местонахождение», «Реализация объекта» заполняются так же, 
как при создании карточки в разделе «Объявления».

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Публикация конкурса

Для карточки «Аукцион» заполняются следующие поля:


Тип аукциона — выберите один из трёх вариантов:

Аукцион на понижение цены

Аукцион на повышение цены

Аукцион на понижение с возможностью повышения цены


Дата окончания приема заявок — последний день подачи 
заявок.

Дата начала аукциона — день старта торгов.

Начальная цена — стартовая стоимость цены отсечения.

Цена отсечения — минимально допустимая цена.

Шаг аукциона — может быть фиксированным или в диапазоне:


Шаг аукциона «ОТ» — минимальная величина шага.

Шаг аукциона «ДО» — максимальная величина шага.


Шаг времени — указывается в минутах (время, на которое 
продлеваются торги после каждого нового предложения).

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Как работает шаг аукциона:


Если заполнены оба поля («ОТ» и «ДО») — цена подаётся 
в пределах указанного диапазона.

Если оба значения одинаковые — шаг фиксированный.

Если указано только поле «ОТ» — шаг может быть любым, 
но не меньше указанной суммы.

Если указано только поле «ДО» — шаг может быть любым, 
но не более указанной суммы.

Вкладки «Общая информация», «Местонахождение», 
«Реализация объекта» заполняются так же, как при создании 
карточки в разделе «Каталог».

ВАЖНО!

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Раздел содержит:


Персональные данные пользователя

Информацию об организации, к которой он привязан

Список его ролей

Прикрепленные документы

2.6 Раздел «Профиль пользователя»

Как изменить данные:

1

2

3

Нажмите кнопку «Внести изменения».

Заполните или скорректируйте необходимые поля.

Нажмите «Сохранить изменения».

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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2.7 Раздел «Чаты»

Раздел предназначен для общения с другими пользователями 
и оператором, а также для получения обратной связи по каждому 
объявлению или торгам.


Интерфейс чатов:


Все запросы сортируются по дате.

Для каждого запроса указаны:


Ссылка на объект

Имя отправителя

История переписки по данному объекту

После сохранения данные отправляются оператору площадки 
на проверку.


Когда изменения будут одобрены, информация в вашем профиле 
обновится.

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Как ответить?

1

2

3

Выберите нужный запрос.

Откроется окно чата.

Введите ваш ответ в специальном поле и отправьте его.

РАБОТА В закрытой ЧАСТИ2
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Торги на площадке могут проходить в двух форматах:


Конкурс

Аукцион


Для аукциона предусмотрены три типа:


На понижение

На повышение

На понижение с возможностью повышения цены


3.1. Подача заявки на участие в конкурсе

2

3

4

Найдите интересующий лот и нажмите на значок перехода 
в карточку объекта.

В карточке вы увидите описание лота, условия участия 
и дату окончания приема заявок.

Для участия нажмите кнопку «Принять участие».

1 В разделе «Каталог» выберите вкладку «Торги».

ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3
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5 Во всплывающем окне укажите сумму вашего 
предложения. Здесь же можно прикрепить документы.

3 Ознакомьтесь с описанием, условиями участия, сроками 
приема заявок и датой начала торгов.

4 Нажмите «Принять участие».

6 Нажмите «Подтвердить» — ваша заявка будет отправлена.

3.2. Подача заявки на участие в аукционе

1 В разделе «Каталог» откройте вкладку «Торги».

2 Найдите нужный лот и перейдите в его карточку.

ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3
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5 Во всплывающем окне прикрепите при необходимости 
документы и подтвердите заявку кнопкой «Подтвердить».

6 После этого во вкладке «Аукцион» появится таймер 
обратного отсчёта до начала торгов.

3.3. Подача ценового предложения

1 В назначенное время торгов (указано в карточке лота) 
войдите на площадку.

2 Перейдите в карточку лота → вкладка «Аукцион».

ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3
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3 В поле «Ценовое предложение» введите свою цену 
и нажмите «Подать предложение».

4 В появившемся окне подтвердите действие.

Правила проведения торгов:

Если в течение установленного времени шага (в минутах) 
с момента старта не поступает ни одно предложение, торги 
автоматически завершаются.

Каждый раз, когда участник подает предложение, время 
автоматически продлевается на шаг, установленный 
организатором.

Побеждает тот, кто первым сделал лучшее предложение, 
которое никто не превысил (или не снизил — в зависимости 
от типа аукциона).

Если предложение некорректно (выше начальной цены, 
выше или равно вашей предыдущей цене), система 
его отклонит с указанием причины.

ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3



24

Особенности аукциона на понижение с возможностью повышения 
цены:


Устанавливается «цена отсечения» — если она достигнута 
и предложений больше нет, торги признаются 
несостоявшимися.

Побеждает участник, предложивший лучшую цену 
до истечения времени шага.

ИНСТРУКЦИЯ ПО УЧАСТИЮ В ТОРГАХ3
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При возникновении вопросов 
по регистрации и работе в закрытой части 
Вы можете обратиться в службу поддержки 
пользователей по тел.

8 (800) 7000-369 доб. 4

mall@etprf.ru

mailto:mall@etprf.ru

